Koln:Ticke

Postfach 1022 23 - 50462 Kaln

Zwischenzeugnis

Frau Jana Gibhardt, wohnhaft Kunibertsgasse 1 in 50668 Kéin, ist seit dem 30.11.1998 in
unserem Unternehmensbereich Call Center als Teilzeitkraft tétig.

KolnTicket war bis zum 31. Oktober 2000 ein unselbstindiger Geschaftsbereich der
KoinMusik GmbH. Aufgrund der Ausgliederung dieses Bereichs wird KolnTicket seitdem von
der neu gegrindeten KéinTicket GmbH bsmebsn Emsprenhend war Frau Gibhardt
zunachst bei der Ko GmbH ber 2001 ist ihr Arbei

nis auf die KoinTicket GmbH lbergegangen

Die KainTicket GmbH vermittelt in dar Direktvertriebseinheit Call Gente?&mnttskanen im
Namen und auf Rechnung des an dgn

Folgende Aufgaben wurden Frau Gibhardt im Rahmen ihrgr T‘é(igkwﬂ‘a\s Call Center Agentin
ubertragen:

Telefonische Beratung unserer Kunden in Bezug.aul Verastaltungen in den Bersichen
Klassische Musik, Schauspiel, Musical, Tanz und'Spgrl aus dem regionalen wie berre-
gionalen Raum

Verbuchung der Kunder ing in den pragrammen Ticket Online, Ticket
Soft und CTS Euroticket
Abwicklung der Zahlungsm a kaufs bei den

Zahlungsmitteln Kreditkarte, Scheck, uhﬁrwa\sung und Lzslsmnﬂ

Beantwortung von Kundenriickfragen zi Bestellungen und Entgegennahme von
Kundenreklamationen zu Bestellungef Gbef die Direkivertriebseinheit Call Center

Aufnahme von Kundenrickfragemizu Bestellungen zu Bestellungen iiber die Direktver-
triebseinheit Internet

Frau Gibhardt ist im ta_lg!om'sﬁ:s_n Kartenverkauf mit einem HéchstmaB an Serviceorientie-
rung tatig.

Mit ihrer Auffassungsgabe und fhrem sicheren Auftreten hat sie alle ihr ibertragenen
Aufgaben stets zu ufiserervllsten Zufriedenheit erflllt. Ihr Verhalten gegendber Vorgesetz-
ten und Kollegen istimmer haflich und korrekt.

Dieses Zwischenzeugnis wird auf Wunsch von Frau Gibhardt ausgestellt. Sie befindet sich in
einem unﬁkund\g{er‘,ﬁrbe\lsverhahms

Kain, 26.05.2003
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Christoph Schiechtriem
Leiter Call Center
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